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CHI THI
CUA BAN THUONG VU TINH UY
vé tang cwong sw lanh dao cua Dang doi véi cong tac tlep nhan, xtr ly,
giai quyet Kkhiéu nai, t6 cdo va thue hién két luan thanh tra, kiém tra,
giam sat, quyet dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao
trén dia ban tinh

Thoi gian qua, cp ty dang, chinh quyén céc cap, thu trudng cac co quan,
don vi trén dia ban tinh da quan tdm chi dao va t6 chirc thue hién nghiém tuc cac
quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nudce vé cong tac tiép nhén, xir 1y, giai quyét
khleu nai, t6 céo ciing nhu viéc thuc hién két luan thanh tra, kiém tra, gidm sat,
quyet dinh, két luan giai quyet khiéu nai, t6 céo dat dugc nhiéu két qua. Nhan thuac,
trach nhiém cia nguoi ding dau cap uy, chinh quyén duoc néng cao. Cong tac
phm hop gifta cac €O quan chtc nang trong giai quyet khiéu nai, t cdo ngay cang
chit ché, di vao nén nép. Hau hét cac khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan da duogc tiép
nhan, xu ly, giai quyét kip thoi, ding ndi dung, trinh tu, thi tuc. Cong tac lanh dao,
chi dao, t6 chue thue hién ket luan thanh tra, klem tra, giam sat, quyét dinh, két
ludn giai quyét khiéu nai, t6 cdo d& duogc cac cap uy, chinh quyén, co quan, don vi
trong tinh quan tdm, bao vé quyén, loi ich hop phap ctia Nha nudc, tap thé va cong
dan; nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan ly nha nudc, gbp phan tich cuc vao
viéc gilr vimg 6n dinh chinh tri, bao dam trét tu an toan xa hoi, phuc vu nhiém vu
phat trién kinh t€ - xa hoi trén dia ban tinh.

Tuy nhién, nhan thic, trach nhiém cua mot so cap uy, t6 chire dang, chinh
quyén, nguoi ding dau vé tiép nhan, xu ly, giai quyet khiéu nai, t6 cao chua dap
g yéu cau, nhiém vu dé ra; chat luong giai quyet khiéu nai, t6 cdo 0 mot s dia
phuong, co s& chua cao; van con tinh trang chuyén don sal tham quyen nhiéu lan
cung mdt ndi dung. Mot bo phén cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cdo khong
ding quy dinh; khiéu nai, tb cao nhiéu noi, vuot cap, phuc tap, kéo dai, dong
nguoi. Cac quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo con bat cap, chua dong bo,
thong nhat. Viéc tmg dung cong nghé théng tin, chuyén déi s6, dau tu co so vat
chét con han ché; doi ngti can bd ¢ mot s6 noi chua dap ing dugc yéu cau, nhét 1a
cap co sd. Quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo, két luan thanh tra, kiém
tra, giam s4t chua dugc cc co quan c¢6 thdm quyén té chire thuc hién nghiém tic,
triét dé, kip thoi; viéc xem xét, xir ly trach nhiém cta t6 chirc, ca nhan trong mot
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s6 truong hop chua tuong ximg tinh chat, mirc d6 sai pham, con thiéu tinh ran de,
phong ngura.

bé thuce hién t6t nhiém vu dugc phan cong, phat huy trach nhiém cua nguoi
dtmg dau cap uy, t6 chirc dang, co quan, don vi; kip thoi khic phuc han ché, kho
khan, vuéng mac trong thuc tién; trién khai dong b0, 16 trach nhiém, c6 hiéu luc,
hiéu qua cong tac tiép nhan, xir Iy, giai quyét khiéu nai, t& cao va thuc hién két
luén thanh tra, kiém tra, gidm sat, quyét dinh, ket luén g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban tinh, Ban Thuong vu Tinh Gy yéu cau cac cap uy, t6 chirc dang, chinh
quyen Mat trén T qudc va té chire thanh vién cac cip 1anh dao, chi dao thuc hién
t6t mot s6 nhiém vu, giai phap sau day:

1. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, quan triét va t6 chirc thue hién nghiém
tuc, hiéu qua cac van ban cua Trung uong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a Quy dinh sb 11 -Qdi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri * ‘vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau cap Uy trong viéc tiép dan, d6i thoai
truc tiép véi dan va xir ly nhiing phan anh, klen nghi cta dan”; Két luan 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 cua B6 Chinh trj ¢ ‘vé tlep tuc tang cuong sy lanh dao
ctia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh”; Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat Té cdo va céc vin ban c6
lién quan dén timg can b9, dang vién, cong chire, vién chire, ngudi lao dong, nhim
nang cao nhan thirc, chuyén bién rd nét vé chét va luong.

Céc cap uy, to chirc dang, chinh quyén, Mat tran TS qudc va céc tb chire
thanh vién phai xac dinh day la nhiém vu uu tién, thuong Xuyen; két qua cong tac
tiép nhan, xtr ly, giai quyét khleu nai, t6 c4o va thuc hién két luan thanh tra, kiém
tra gép phan tich cuc cling ¢d niém tin cia Nhan dan déi véi Dang, Nha nudc;
nang cao hi€u qua dau tranh phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc, dam bao
an ninh, trat ty, an toan xa hoi, tao mdi trudng thuan loi dé phat trién kinh té - x4
hoi trong tinh hinh méi.

2. Nang cao chat - luong, hi€u lyc, hiéu qua cong tic tiép nhén, xir Iy don
khiéu nai, t6 cdo; viéc tiép nhan, xtr Iy don phai kip thoi, ddy da ho so, tai lidu, rd
no1 dung, dia chi, ding thoi han.

T4 chire, ¢4 nhan c6 thim quyén tiép nhan don khiéu nai, té cdo phai kip
thoi, chinh xac, khach quan, khoa hoc; phén loai don ding ndi dung, d6i tuong,
pham vi, thAm quyén, diéu kién xu ly; xac dinh rd d6i tuong guri don, nguén don
do tap thé, ca nhan gui qua dudng buu dién, tai cac phién tiép cong dan dinh ky
ctia Bi thu cép uy, Chu tich UBND cac cép hay giri truc tiép qua cong tac tiép cong
dan hing ngay clia co quan, td chirc, don vi va cac ‘hinh thirc khéc theo quy dinh
cua phap luét; phai dugc van thu déng dau danh sb thi tu, ghi ngay, thang, nam
dén, vao sb ding ky quén Iy don hozc s6 dién tir va trinh tha trudng co quan, to
chtre, don vi theo quy dinh.
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Don phai duge gir, chuyén dén ding co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢6
tham quyeén xit ly, giai quyet khac phuc tinh trang dun day, chuyén don long vong,
khong r6 trach nhiém; két hop tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé khleu
nai, to cdo cho céng dan, trong d6, chu trong hudéng dan cong dan khiéu nai, t6 cao
ding n6i dung, trinh tu, thi tuc va guri don dén ding co quan, can b ¢6 tham quyén
tiép nhan, xur 1y, giai quyét.

Viéc xtr ly don phai do té chire, ca nhan dugce giao nhiém vu lam dau moi
tham muu thuc hién; lap phiéu dé xuét; két qua xu ly thé hlen bang vin ban va do
thu trudng co quan, t6 chirc, don vi ky hodc Gy quyén t chirc, c4 nhan cé thAm
quyen ky ban hanh. Thoi han xir ly don bao dam dung quy dinh ctua Pang, phap
luat cua Nha nudc.

T6 chirc, ca nhén la dau mdi ciia cip iy, t6 chirc dang, co quan, don vi khi
tlep nhan ket qua xir ly cta t6 chirc, ca nhan ¢é thdm quyén c6 trach nhiém hing
tuan phai téng hop, bao céo, trao d6i thong tin tinh hinh cong tac tiép nhan, xur ly
don v6i thu truoéng co quan, t6 chirc, don vi va cap trén; ¢6 van ban thong béo dén
nguoi khiéu nai, t6 c40 va co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét, chi dao giai
quyét viéc tiép nhan, xir Iy don.

Nguoi c6 trach nhiém xur ly don khiéu nai, t6 céo phai tao diéu kién thuan
tién cho cong dan trong viéc thuc hién cac thu tuc vé khiéu nai, t6 cdo; néu khong
thuc hién hoac thuc hién khéng dung, khong day du, thiéu trach nhiém trong viéc
xu ly don, dé qua han, ¢ y thuc hién trai  quy dinh trong xur ly don thi tuy theo tinh
chat, mirc d vi pham s& xem xét xtr 1y vé thiéu trach nhiém hoic budng 16ng trong
lanh dao, chi dao, d6n dbc, kiém tra, gidm sat viéc xu ly don. Tuyét d6i khong dé
can by, cong chie khong c6 trach nhiém tiép nhan, xir Iy don; nghiém cam dé 10,
lot thong tin vé ngudi td céo, nhlmg ngudi ¢ lién quan dén ndi dung té cdo va
ngudi khong cé trach nhiém giai quyét theo quy dinh ctia Pang, Nha nudc.

3. Cong tac giai quyet khleu nai, t6 cao phai khach quan, sat thuc té vu viéce,
thau tinh, dat ly, ding tham quyén, thoi han, trinh ty, thu tuc quy dinh, khéng dé
kéo dai, vuot cap.

Nguoi ding dau cép ty, thi truong co quan, don vi phai chu dong, kip thoi
thuc hién va chi dao thuc hién gidi quyét triét dé, toan dién trén co sé quy dinh cua
Dang, phap luat cua Nha nuéc va thuc tién vu viéc ngay tir khi méi phat sinh tai
co so, nhat 1a vu viéc khiéu nai, td céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, du luan xa
hoi quan tam; lam rd nguyén nhan dan dén khiéu nai, t6 cdo; han che phat sinh
khiéu kién hanh chinh; lay hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo lam tiéu
chi d4nh gi4 ning luc, két qua thuc hién nhiém vu chinh tri. Tap trung ra soat, danh
gia dung thuc trang noi xay ra nhiéu vi pham, hnh vuc nhay cam, dé phat sinh tiéu
cuc, khiéu nai, t& cdo dé c6 bién phép giai quyét kip thoi, dut diém; tham khao y
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k1en clia cép trén Ve quan diém, bién phap xr 1y, g1a1 quyét trude khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung td cdo.

Nang cao hi¢u qua phat hién, xir Iy tham nhiing, lang phi, tiéu cyc thong
qua cong tac giai quyét khiéu nai, t5 cdo; bao vé, khen thuéng ximg dang ngudi
diing cam t6 cdo hanh vi tham nhiing, lang phi, tiéu cyc. Chu trong chét luong va
hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap, thi hanh an.
Thuc hién day dua cac quy dinh cta phap luat vé giai quyet khiéu nai, t6 céo trong
hoat dong tu phap, thi hanh én.

Téang cuong cong tac kiém tra, thanh tra, gidm sat trach nhiém thu truéng
cac co quan, t6 chire, don vi cac cép trong viéc chdp hanh cc quy dinh cta phap
luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo; kip thoi klen nghi, chan chinh nhimg han ché,
thiéu sét ctia cac co quan, don vi ¢6 thAm quyen phat huy vai tro t6 hoa giai & co
s& nham nang cao hiéu qua cong tic giai quyét khiéu nai, t§ cdo va y thure tuan thu,
chap hanh phap lut cia Nhan dan.

4. Thuc hién nghiém tuc, khan truong, cong khai, day dua cac quyét dinh
giai quyet khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo, cac két luan kiém tra, thanh tra, gidm
sat; kién nghi cia kiém toan nha nude, ban 4n da c6 hiéu luc phap luat.

Tuyét d‘01 khong dé xay ra tinh trang quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luén ndi dung t6 cao da cé hleu luc phép luat khong duoc thi hanh hoéc thi hanh
cham, dan d&n viéc cong dan tiép tuc khiéu nai, t§ cdo vuot cap, gdy mat 6n dinh
an ninh chinh tri va trét tu an toan xa ho1 trén dia ban. Thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan ndi dung to cao da co hieu luc phap luat phai ding thoi
han, dam bao loi ich Nha nude, quyén va loi ich hop phép cia td chic, c4 nhan.

Kién quyet thu hoi tién, tai san va 4p dung cac bién phap nghiép vu bao dam
viée thu hoi tién, tai san do hanh vi vi pham duoc phat hién qua kiém tra, thanh tra,
giam sat; xay dung ké hoach, x4c dinh yéu cu, tién do, phan cong trach nhiém cu
the va tap trung chi dao thuc hién kip thoi, triét dé, hiéu qua; thuong xuyén ra soat,
tong hop, phan loai, theo ddi, don doc xur ly nhimg néi dung con ton dong, bao cdo,
kién nghi cap c6 thdm quyén xir Iy vé cc van dé con khé khin, vudng mac.

Thyc hién c4c bién phap cudng ché hanh chinh ding thim quyén, phuong
an, thoi han, thoi hiéu, trinh tu, thi tuc; ¢6 su phéi hop chit ché véi cac co quan
chitc nang. P6i méi, rit gon thit tuc cudng ché thi hanh 4n, ¢6 bién phép xtr ly kip
thoi theo quy dinh cta phéap luét.

Thuc hién nghiém tuc viée kiém dlem xu ly trach nhiém cua tap the ca
nhan c6 sai pham theo quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cao,
két luan thanh tra, kiém tra, giam sat da c6 hi€u lyc phép luat. Truong hop nguoi
dimg du co quan quan 1y nha nuée cap trén khong chi dao hodc chi dao khong
day du, khong kip thoi cap du6i thyc hién phai chiu trach nhiém va phai xir ly theo
quy dinh ve trach nhiém va xi ly trach nhiém d6i v6i ngudi dimg dau va cap pho
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clia nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién chirc trach, nhiém
vu dugc giao. Truong hop céc t6 chic, ca nhan cdp dudi thude quyén quan ly
khong thuc hién hoac thuc hién khong day du, khong kip thoi thi thu truéng co
quan quan ly nha nudce cép trén thuc hién ngay cac bién phap xir ly theo tham
quyén hoic kién nghi co quan c6 tham quyén xir ly trach nhiém theo quy dinh cua
Dang, phap luat cia Nha nudc.

5. Tang cuong cong tac phéi hop giita cac co quan, t6 chirc trong hé théng
chinh tri cac cap, gifta cac co quan, don vi ciing cp, glua cac co quan Pang va
chinh quyén ngay cang chat ché, hi¢u qua trong cung cap thong tin, t6 chirc thuce
hién cong tac tiép nhén, x 1y, giai quyet khiéu nai, td céo, tao sur théng nhét trong
qua trinh xem xét, xu ly, giai quyét cling nhu thuc hién quyet dinh, két luan vé
khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém trach nhiém tham gia t6 tung va cung cp tai
liéu, ching cir d6i véi cac vu viée tranh chap, khiéu kién dugc giai quyét tai toa 4n
nhan dan. Chu dong phbi hop v6i Doan Lut su, Ho1 Luét gia, Tro gitip phép ly dé
nang cao hiéu qua giai quyét vu viéc khiéu nai, té c4o.

6. Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén déi s6 trong cong tac
t1ep nhan, xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 céo, bao dam kip thoi, thiét thuc, hidu qua,
dong bo, thong nhat tir co so lén tinh. Nghién ctru xay dung, hoan thién, ap dung
hé thong co sO dir liéu vé cong tac tiép nhan, xi ly, giai quyét khiéu nai, t céo bao
dam dong b, két ndi lién thong, khai thac, sir dung hiéu qua trong hé théng cac co
quan Dang, Nha nudc trén dia ban tinh.

Tiép tuc cung ¢, kién toan t6 chirc, can bo; nang cao chat luong, hiéu qua
cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh d, k¥ nang, nghiép vu; c6 co ché, chinh
sach dac thu thda dang va thuc hlen day du chinh sach, ché do dai ngo cho doi ngi
can bg, cong chuce 1am cong tac tiép nhan, xir ly don, tham muu giai quyet khiéu
nai, to céo & céc cép, cac nganh; kip thoi bé tri, diéu dong, luan chuyen biét phai
can bo, cong chire ¢6 du pham chat, nang luc, trinh d6 1am nhiém vu tiép nhan, xur
ly don, giai quyét khiéu nai, t4 céo.

7. T chic thuc hién

Cac cap iy, t6 chirc dang, chinh quyén, Mit tran T3 qudc va té chirc thanh
vién cac cap nghiém tic thuc hién va té chirc pho bién, quan triét Chi thi nay. Hang
ndm, x4y dung va ban hanh ké hoach ¢u thé, td chtrc thuc hlen thuong xuyén kiém
tra, thanh tra, gidm sat, danh g1a bao cdo két qua thuc hién vé Ban Thuong vu Tinh
Uy trudce ngay 15 thang 12 hing nam.

Dang uy Uy ban nhén dan tinh lanh dao Uy ban nhan dan tinh tap trung chi
dao xur ly, giai quyét nhiing vu viéc néi com, dong nguoi, phuce tap, kéo dai, lién
quan dén trach nhiém, thdm quyen clia nhiéu co quan, t6 chic, don vi. Pinh ky
phai du bdo tinh hinh, dénh gi4 két qua viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo clia cong
dan; viéc thuc hién két luan thanh tra, kiém tra, gidm sét, quyét dinh, két luan giai

5




6

quyét khiéu nai, t cdo ctia ngudi ding dau chinh quyén cac dia phuong, thu truéng
cac co quan, don vi truc thude, bao cao két qua vé Ban Thuong vu Tinh ¢ uy trudce
ngay 20 hang thang.

Dang uy Cong an tinh lanh dao Cong an tinh chi dao cac don vi chire nang
chi dong, thuong xuyén dau tranh véi 601 tuong loi dung khiéu nai, t6 cdo dé quay
phim, chup anh, livestream nham gy rbi an ninh, trat tu xa ho; xdy dung va t6
chirc trién khai c¢6 hiéu qua cac phuong 4n, quy trinh xir ly, cung ¢6 hd so, chimg
cu chat ché, kién quyet xtr 1y hinh sy khi d& ¢6 da diéu kién vé hanh vi vi pham
phép luat; khong & cong dan tap trung dén cic muc tiéu bao vé khiéu nai, té céo
sai quy dinh cua Dang, phap luat cta Nha nuéc. Chu dong lap, phé duyet ké hoach
bao vé cudng ché khi cé yéu cau, sém bé tri luc luong, phuong tién can thiét dé
gilt trét tu, bao vé hién truong, kip thoi ngin can cac hanh vi tau tan tai chinh, tai
san va chong d6i ngudi thi hanh cong vu, gdy ri trat tu cong cong.

Ban Noi chinh Tinh tiy cht tri, ph6i hop v6i céc co quan lién quan tong hop
v1ec t1ep nhén don, thu; huéng dan, theo di, don dbc, kiém tra, giam sat, so ket
tong két viéc thuc hién Chi thi nay; dinh ky téng hop béo céo két qua thuc hién vé
Ban Thuong vu Tinh uy truéc ngay 20 thang 12 hing nam.

Chi thi nay thay thé Chi thi s 26 - CT/TU ngay 31/5/2018 cua Ban Thuong
vu Tinh ty va phd bién dén chi bo. /.

Noi nhan: T/M BAN THUON GVU
- B6 Chinh tri, =

- Ban Bi thu TW Pang, (dé b/c)
- Ban Noi chinh, UBKT, VPTW Dang,

- Thanh tra Chinh Phu,

- Cac Vu L, III, VU PP II, BNCTW,

- HDND, UBND, UBMTTQVN tinh,

- Céc ban, UBKT va VPTU,

- Céc s0, ban, nganh cép tinh,

- Céc cép uy truc thude Tinh uy,

- Céc ddng chi Tinh uy vién,

- Lwu VPTU, BNCTU.




