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CHiTHI
CVABAN THUONG VlJ TiNH trv

v~ tang cuong S,! lanh dao cua Bang d8i vOi cong tac ti~p nh~n, xu ly,
giai quyet khi~u nai, t8 cao va thuc hi~n k~t lu~n thanh tra, ki~m tra,

giam sat, quyet djnh, k~t lu~n giai quy~t khi~u nai, t8 cao
tren dja ban tinh

Thai gian qua, c~p uy dang, chinh quyen cac cap, thu tnrong cac cc quan,
dan vi tren dia ban tinh da quan tam chi dao va t6 chirc thirc hien nghiem tuc cac
quy dinh cua Dang, phap lu~t cua Nha mroc vScong tac tiSp nhan, xu ly, giai quyet
khiSu nai, t6 cao cling nhu viec thirc hien kSt luan thanh tra, kiSm tra, giam sat,
quyet dinh, kSt luan giai quyet khiSu nai, t6 cao d~t duQ'cnhiSu kSt qua. Nh~n thuc,
tnich nhi~m cua nguai dUng d~u c~p uy, chinh quySn dUQ'cnang cao. Cong tac
ph6i hQ'pgiua cac cO'quan chilc nang trong giai quySt khiSu n~i, t6 cao ngay cang
ch~t che, di vao nSn nSp. H~u hSt cac khiSu n~i, t6 cao cua cong dan da duQ'ctiSp
nh~n, xu ly, giai quySt kip thai, dung nQidung, trinh tv, thu tl.lc.Cong tac lanh d~o,
chi d~o, t6 chilc thvc hi~n kSt lu~n thanh tra, kiSm tra, giam sat, quySt dinh, kSt
lu~n giai quySt khiSu n~i, t6 cao da duQ'ccac c~p uy, chinh quySn, cO'quan, don vi
trong tinh quan tam, bao v~ quySn, lQ'iich hQ'Pphap cua Nha nuac, t~p thS va cong
dan; nang cao hi~u Ivc, hi~u qua cong tac quan ly nha nuac, gop ph~n tich C\fCvao
vi~c giGvfrng 6n dinh chinh tri, bao dam tr~t tv an toan xa hQi,ph\lc V\lnhi~m V\l
phat triSn kinh tS - xa hQi tren dia ban tinh.

Tuy nhien, nh~n thilc, trach nhi~m cua mQt s6 c~p uy, t6 chilc dang, chinh
quySn, nguai dUng d~u vS tiSp nh~n, xu Iy, giai quySt khiSu n~i, t6 cao chua dap
ilng yeu c~u, nhi~m V\ldS ra; ch~t IUQ'llggiai quySt khiSu n~i, t6 cao amQt s6 dia
phuang, cO'sa chua cao; v~n con tinh tr~ng chuySn dan sai th:1mquySn, nhiSu l~n
cling mQtnQidung. MQtbQph~n cong dan th\fc hi~n quySn khiSu n~i, t6 cao khong
dung quy dinh; khiSu n~i, t6 cao nhiSu nO'i,vuqt c~p, philc t~p, keo dai, dong
nguai. Cac quy dinh vS giai quySt khiSu n~i, t6 cao con b~t c~p, chua d6ng bQ,
th6ng nh~t. Vi~c Ung d\lng' cong ngh~ thong tin, chuySn d6i s6, d~u tu cO'sa v~t
ch~t con h~n chS; dQingil can bQamQt s6 nO'ichua dap ilng duQ'cyeu c~u, nh~t la
c~p cO'sa. QuySt dinh, kSt lu~ngiai quySt khiSu n~i, t6 cao, kSt lu~n thanh tra, kiSm
tra, giam sat chua duQ'ccac cO'quan co th:1mquySn t6 chilc th\fc hi~n nghiem mc,
tri~t dS, kip thai; vi~c xem xet, xu ly trach nhi~m cua t6 chilc, ca nhan trong m9t
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s6 tnrong hQ'Pchua tuong xirng tinh chat, mire dQ sai pham, con thiSu tinh ran de,
phong ngira,

DS thuc hien t6t nhiem vu diroc phan cong, phat huy trach nhiem cua ngiroi
dirng dftu cftp uy, t6 clnrc dang, co quan, don vi; kip thai khac phuc han chS, kh6
khan, vuong mac trong thuc tiSn; triSn khai dong be, r5 trach nhiem, c6 hieu hrc,
hieu qua cong tac tiSp nhan, xu ly, giai quyet khieu nai, t6 cao va thirc hien kSt
luan thanh tra, kiem tra, giam sat, quyet dinh, kSt luan giai quyet khieu nai, t6 cao
tren dia ban tinh, Ban Thirong vu Tinh uy yeu cftu cac cftp uy, t6 chirc dang, chinh
quyen, M~t tran T6 quoc va t6 chirc thanh vien cac cftp Hinh d'ilo, chi d~o thvc hi~n
t6t mQt s6 nhi~m V\l, giai phap sau day:

1.TiSp tl,lc tuyen truySn, ph6 biSn, quan tri~t va t6 chilc th\Ic hi~n nghiem
ruc, hi~u qua cac van ban cua Trung uong, cua tinh vS cong tac tiSp cong dan, giai
quySt khiSu n'ili, t6 cao, nhftt la Quy dinh s6 11-Qdi/TW, ngay 18/0212019 cua BQ
Chinh tri "vS trach nhi~m cua nguai dilng dftu cftp uy trong vi~c tiSp dan, d6i tho~i
tf\IC tiSp v6'i dan va xu ly nhung phan anh, kiSn nghi cua dan"; KSt lu~n 107-
KL/TW ngay 2411212024 cua BQ Chinh tri "vS tiSp tl,lc tang cuemg S\I lanh d~o
cua Dang d6i v6'i cong tac tiSp cong dan va giai quySt khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi,
phan anh"; Lu~t TiSp cong dan; Lu~t KhiSu n'ili; Lu~t T6 cao va cac van ban c6
lien quan dSn rung can bQ, dang vien, cong chilc, vien chilc, nguai lao dQng, nhftm
nang cao nh~n thilc, chuySn biSn r5 net vS chftt va luqng.

Cac cftp uy, t6 chilc dang, chinh quySn, M~t tr~n T6 qu6c va cac t6 chilc
thanh vien phai xac djnh day Ia nhi~m V\l Uti tien, thuong xuyen; kSt qua cong tac
tiSp nh~n, xu ly, giai quySt khiSu n~i, t6 cao va th\Ic hi~n kSt lu~ thanh tra, kiSm
tra gop phftn tich c\Ic cung c6 niSm tin cua Nhan dan d6i v6'i Dang, Nha nu6'c;
nang cao hi~u qua dftu tranh phong, ch6ng tham nhilng, lang phi, tieu C\IC,dam bao
an ninh, tr~t tv, an toan xa hQi, t~o moi truemg thu~n IQ'idS phat triSn kinh tS - xa
hQi trong tinh hinh m6'i.

2. Nang cao chftt luqng, hi~u l\Ic, hi~u qua cong tac tiSp nh~n, xu ly dan
khiSu n~i, t6 cao; vi~c tiSp oh~n, xu Iy don phai kip thai, dfty du h6 sO',tai li~u, r5
nQi dung, dia chi, dung thai h~.

T6 chilc, ca nhan co thfun quySn tiSp nh~n don khiSu n~i, t6 cao phai kip
thai, chinh xac, khach quan, khoa hQc; phan lo~i don dung nQi dung, d6i tuqng,
ph'ilm vi, thAm quySn, diSu ki~n xu ly; xac dinh r5 d6i tuqng gui don, ngu6n dan
do t~p thS, ca nhan gui qua duemg buu di~n, t~i cac phien tiSp cong dan djnh Icy
cua Bi thu cftp uy, Chu tjch UBND cac cftp hay gui tf\Ic tiSp qua cong tac tiSp cong
dan hftng ngay cua cO'quan, t6 chilc, don vi va cac hinh thilc khac thea quy djnh
cua phap lu~t; phai duQ'c van thu d6ng dftu, danh s6 thil tv, ghi ngay, thang, nam
dSn, vao s6 dang kY quan Iy don ho~c s6 di~n tU va trinh thu truemg cO'quan, t6
chilc, don vi theo quy djnh.
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Don phai duoc giri, chuyen dSn dung co quan, tB clnrc, don vi, ca nhan c6
tham quyen xu ly, giai quyet; kh~c phuc tinh trang dun d~y, chuyen don lang vong,
khong ro trach nhiem; kSt hop tuyen truyen, pho bien, giao due phap lu~t vSkhieu
nai, t6 cao cho cong dan, trong do, chu trong hu6ng dfincong dan khiSu nai, t6 cao
dung nQidung, trinh nr, thu tuc va giri don dSndung co quan, can bQc6 tham quyen
tiSp nhan, xu ly, giai quyet,

Vice xu ly don phai do tB chirc, ca nhan diroc giao nhiem vu lam dfiumoi
tham rmru thuc hien; l~p phieu dS xuat; kSt qua xu ly thS hien bang van ban va do
thu tnrong co quan, tB chirc, don vi ky hoac uy quySn tB chilc, ca nhan c6 th~m
quySn kY ban hanh. Thai h:;tnxu ly don bao dam dung quy djnh cua Dang, phap
lu~t cua Nha nuoc.

TBchilc, ca nhan la dfium6i cua c~p uy, tB chuc dang, cO'quan, don vi khi
tiSp nh?n kSt qua xu ly cua tB chuc, ca nhan c6 th~m quySn c6 trach nhi~m h~ng
tufinphai tBng hgp, bao cao, trao dBi thong tin tinh hinh cong tac tiSp nh~n, xu ly
don voi thu truemg cO'quan, tBchuc, don vi va c~p tren; c6 van ban thong bao dSn
nguai khiSu n:;ti,t6 cao va cO'quan, nguai c6 th~m quySn giai quySt, chi d:;togiai
quySt vi~c tiSp nh?n, xu ly don.

Nguai c6 trach nhi~m xu Iy don khiSu n:;ti,t6 cao phai t:;todiSu ki~n thu?n
ti~n cho cong dan trong vi~c thvc hi~n cac thu tl)c vS khiSu n:;ti,t6 cao; nSukhong
thvc hi~n ho~c thvc hi~n khong dung, khong dfiy du, thiSu trach nhi~m trong vi~c
xu Iy don, d€ qua h:;tn,c6 y thvc hi~n trai quy dinh trong xu Iy don thi my thea tinh
ch~t,milc dQvi ph:;tmse xem xet xu Iy vS thiSu trach nhi~m ho~c buong long trong
Hlnh d:;to,chi d:;to,don d6c, kiSm tra, giam sat vi~c xu ly don. Tuy~t d6i khong dS
can bQ, cong chilc khong co trach nhi~m tiSp nh~n, xu Iy don; nghiem c~m d€ lQ,
lQtthong tin vS nguai t6 cao, nhUng nguai c6 lien quan dSn nQi dung t6 cao va
nguai khong c6 trach nhi~m giai quySt thea quy dinh cua Dang, Nha nuoc.

3. Cong tac giai quySt khiSu n:;ti,t6 cao phai khach quan, sat thvc tSV\l vi~c,
th~u tinh, d:;ttIy, dung th~m quySn, thai h:;tn,trinh u.r, thu tl)c quy dinh, khong dS
keo dai, vuqt c~p.

Nguai dUngdfiu c~puy, thu truemg cO'quan, don vi phai chu dQng,kip thai
thvc hi~n va chi d:;tothvc hi~n giai quySt tri~t dS, toan di~n tren cO'sa quy djnh cua
Dang, phap lu~t cua Nha nuoc va thvc tiSn Vl) vi~c ngay illkhi moi phat sinh t?i
cO'sa, nh~t la Vl) vi~c khiSu n:;ti,t6 cao dong nguai, philc t:;tp,keo dai, du lu~n xfi
hQi quan tam; lam ro nguyen nhan dfin dSn khiSu n:;ti,t6 cao; h:;tnchS phat sinh
khiSu ki~n hanh chinh; I~yhi~u qua cong tac giai quySt khiSu n:;ti,t6 cao lam tieu
chi danh gia nang Ivc, kSt qua thvc hi~n nhi~m Vl) chinh trioT?p trung ra soat, danh
gia dung thvc tr:;tngnO'ixay ra nhiSu vi ph:;tm,IInhvvc nh?y cam, dSphat sinh tieu
cvc, khiSu n:;ti,t6 cao dS c6 bi~n phap giai quySt kip thai, dfu di€m; tham khao y
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kien cua c~p tren vS quan diSm, bien phap xu ly, giai quyet wac khi ban hanh
quyet dinh giai quyet khieu nai, kSt 1u~ nQi dung t6 cao.

Nang cao hieu qua phat hien, xu ly tham nhiing, lang phi, tieu cue thong
qua cong tac giai quyet khiSu nai, t6 cao; bao ve, khen thuong xirng dang nguoi
diing cam t6 cao hanh vi tham nhiing, lang phi, tieu cue. Chu trong ch~t IUQ'Ilgva
hieu qua cong tac giai quyet khieu nai, t6 cao trong hoat dQng tu phap, thi hanh an.
Thirc hien d~y du cac quy dinh cua phap lu~t vS giai quyet khieu nai, t6 cao trong
hoat dong tu phap, thi hanh an.

Tang cirong cong tac kiem tra, thanh tra, giam sat trach nhiem thu tnrong
cac co quan, t6 chilc, dan vi cac c~p trong vi~c ch~p hanh cac quy dinh cua phap
lu~t vS giai quySt khiSu n~i, t6 cao; kip thai kiSn nght, ch~n chinh nhfrng h~n chS,
thiSu sot cua cac co quan, dan vi co th~m quySn; phat huy vai tro t6 hoa giai a co
sa nh~m nang cao hi~u qua cong tac giai quySt khiSu n~i, t6 cao va y thilc tuan thu,
ch~p hanh phap lu~t eua Nhan dan.

4. Thvc hi~n nghiem mc, kh~n truang, cong khai, d~y du cac quySt dinh
giai quySt khiSu n~i, kSt 1u~nnQi dung t6 cao, cac kSt 1u~nkiSm tra, thanh tra, giam
sat; kiSn nghi cua kiSm toan nha nuac, ban an da co hi~u Ivc phap 1u~t.

Tuy~t d6i khong dS 'xay ra tinh tr~ng quySt dinh giai quySt khiSu n~i, kSt
lu?n nQi dung t6 cao da co hi~u l\Ic phap lu?t khong duQ'c thi hanh ho~c thi hanh
ch?m, d~n dSn vi~c eong dan tiSp tl,lc khiSu n~i, t6 cao vUQt c~p, gay m~t 6n dinh
an ninh chinh tri va tr?t tv an toan xa hQi tren dia ban. Th\Ic hi~n quySt dinh giai
quySt khiSu n~i, kSt lu~n nQi dung t6 cao da co hi~u 1\Ic phap lu~t phai dung thai
h~n, dam bao lQ'iich Nha nuac, quySn va lQ'iich hQ'Pphap cua t6 chilc, ca nhan.

Kien quySt thu h6i tiSn, tM san va ap d\illg cae bi~n phap nghi~p V\l bao dam
vi~c thu h6i tiSn, tai san do hanh vi vi ph~ duQ'cphat hi~n qua kiSm tra, thanh tra,
giam sat; xay dvng kS ho~ch, xac dinh yeu c~u, tiSn dQ, pharr cong trach nhi~m e\l
thS va t~p trung chi d~o thvc hi~n kip thai, tri~t dS, hi~u qua; thuang xuyen ra soat,
t6ng hQ'P,pharr lo~i, thea d6i, don d6c xu 1ynhfrng nQi dung con t6n dQng, bao cao,
kiSn nghi c~p co thb quySn xu ly vS cac v~n dS con kho khan, vuang m~c.

Thvc hi~n cae bi~n phap cu6ng chS hanh chinh dung thfim quySn, phuang
an, thai h~, thai hi~u, trinh 1\1', thu t\}c; co sv ph6i hQ'P ch~t che vai cac co quan
chilc nang. D6i mai, rut gQn thu t\}c cu6ng chS thi hanh an, co bi~n phap xu 1ykip
thai thea quy diM cua phap lu?t.

Thvc hi~n nghiem mc vi~c kiSm diSm, xu ly trach nhi~m cua t~p thS, ca
nhan co sai ph~m thea quySt diM giai quySt khiSu n~i, kSt 1u~nnQi dung t6 cao,
kSt 1u~n thanh tra, kiSm tra, giam sat da: co hi~u Ivc phap 1u~t.Truang hgp nguai
dUng d~u co quan quan 1y nha nuac c~p tren khong chi d~o ho~e chi d~o khong
d~y du, khong kip thai c~p duai thvc hi~n phai chiu trach nhi~m va phai xu ly theo
quy dinh vS trach nhi~m va xu ly trach nhi~m d6i vai nguai dUng d~u va c~p pho
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cua nguoi dung d:1uco quan, dan vi, dia phirong trong thuc hien chirc trach, nhiem
vu duoc giao. Truong hop cac t6 chirc, ca nhan c§.p diroi thuoc quyen quan ly
khong thirc hien hoac thuc hien khong dcly du, khong kip thai thi thu tnrong co
quan quan Iy nha mroc c§.p tren thuc hien ngay cac bien phap xu ly thea tham
quyen hoac kien.nghi co quan co tham quyen xu ly trach nhiem thea quy dinh cua
Dang, phap lu~t cua Nha mroc.

5. Tang cuong cong tac phoi hop gifra cac co quan, t6 chirc trong h~ thong
chinh tri cac c§.p, gifra cac co quan, dan vi cling cap, gifra cac co quan Dang va
chinh quyen ngay cang chat che, hieu qua trong cung c§.p thong tin, t6 chirc thuc
hien cong tac tiSp nh~n, xu ly, giai quySt khiSu n::ti,t6 cao, t::tosv th6ng nh§.t trong
qua trinh xem xet, xu ly, giai quySt cung nhu thvc hi~n quySt dinh, kSt lu~n vS
khiSu n::ti,t6 cao. Thvc hi~n nghiem trach nhi~m tham gia t6 tl,lng va cung c§.p tai
li~u, chUng cu d6i vai cac V\lvi~c tranh ch§.p, khiSu ki~n dugc giai quySt t::titaa an
nhan dan. Chu dQng ph6i hgp vai Doan Lu~t su, HQi Lu~t gia, Trg giup phap ly dS
nang cao hi~u qua giai quySt V\l vi~c khiSu n::ti,t6 cao.

6. D~y ill::tnhUng d\lng cong ngh~ thong tin, chuySn d6i s6 trong cong tac
ti~p nh~n, xu ly, giai quy~t khi~u n::ti,t6 cao, bao dam kip thai, thiSt thvc, hi~u qua,
d6ng bQ, th6ng nh§.t illco sa len tinh. Nghien CUu xay dvng, hoan thi~n, ap d\lng
h~ th6ng co sa dfr li~u vS cong tac tiSp nh~n, xu ly, giai quySt khiSu n::ti,t6 cao bao
dam d6ng bQ, kSt n6i lien thong, khai thac, su d\lng hi~u qua trong h~ th6ng cac co
quan Dang, Nha nu6'c tren dia ban tinh.

Ti~p tl,lc cung c6, ki~n toan t6 chuc, can bQ; nang cao ch§.t lugng, hi~u qua
cong tac dao t::to,b6i du5ng nang cao trinh dQ,kY nang, nghi~p V\l; co co ch~, chinh
sach d~c thli thoa dang va thvc hi~n dcly du chinh sach, chS dQdai ngQ cho dQingu
can bQ, cong chuc lam cong tac tiSp nh~n, xu ly dan, tham muu giai quy~t khi~u
n::ti,t6 cao a cac c§.p, cac nganh; kip thai b6 tri, diSu dQng, luan chuySn, bi~t phai
can bQ, cong chuc co du ph~m ch§.t, nang Ivc, trinh dQ lam nhi~m V\l tiSp nh~, xu
ly dan, giai quy~t khi~u n::ti,t6 cao.

7. T6 chilc thvc hi~n

Cac c§.puy, t6 chilc dang, chinh quySn, M~t tr~n T6 qu6c va t6 chuc thanh
vien cac c§.pnghiem mc thvc hi~n va t6 chuc ph6 bi~n, quan tri~t Chi thi nay. H~ng
nam, xay dvng va ban hanh kS ho::tchC\lthS, t6 chilc thvc hi~n, thuang xuyen kiSm
tra, thanh tra, giam sat, danh gia, bao cao k~t qua thvc hi~n vS Ban Thuang V\l Tinh
uy truac ngay 15 thang 12 h~ng nam.

Dang uy Uy ban nhan dan tinh lanh d::toUy ban nhan dan tinh t~p trung chi
d::toxu ly, giai quy~t nhfrng V\l vi~c n6i cQm, dong nguai, phuc t::tP,keo dai, lien
quan d~n trach nhi~m, th~m quySn cua nhiSu co quan, t6 chuc, dan vi. DiM kY
phai dV bao tinh hinh, danh gia kSt qua vi~c giai quy~t khi~u n::ti, t6 cao cua cong
dan; vi~c thvc hi~n kSt lu~n thanh tra, kiSm tra, giam sat, quySt diM, kSt lu~ giai
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quyet khieu nai, t6 cao cua nguoi dung d~u chinh quyen cac dia phuong, thu tnrong
cac co quan, don vi t[\1'Cthuoc, bao cao kSt qua vS Ban Thuong vu Tinh uy truce
ngay 20 hang thang.

Dang uy Cong an tinh Ianh dao Cong an tinh chi dao cac don vi chirc nang
chu dong, thtrong xuyen d~u tranh voi d6i nrong loi dung khiSu nai, t6 cao dS quay
phim, chup anh, livestream nham gay r6i an ninh, tr~t 1Vxii hoi; xay dung va t6
clnrc triSn khai co hieu quacac phuong an, quy trinh xu 1)1,cung c6 h6 sa, clnrng
cir chat che, kien quyet xu I;' hinh sir khi dii co du diSu kien vS hanh vi vi pham
phap luat; khong dS cong dan t~p trung dSn cac muc tieu bao v~ khieu nai, t6 cao
sai quy dinh cua Dang, phap lu~t cua Nha nuac. Chu dQng I~p, phe duy~t kS hO'ilch
bao v~ cu5ng chS khi co yeu c~u, sam b6 tri IlJClugng, phuong ti~n cftn thiSt dS
gift tr~t 1V,bao v~ hi~n truang, kip thai ngan can cac hanh vi t§.u tan tai chinh, tai
san va ch6ng d6i nguai thi hanh cong V\l, gay r6i tr~t tv cong cQng.

Ban NQi chinh Tinh uy chu tri,.ph6i hgp vai cac ca quan lien quan t6ng hgp
vi~c tiSp nh~ don, thu; huang d~n, thea d5i, don d6c, kiSm tra, giam sat, sa kSt,
t6ng kSt vi~c thlJc hi~n Chi thi nay; dinh kY t6ng hgp bao cao kSt qua th\Ic hi~n vS
Ban Thuong V\l Tinh uy truac ngay 20 thang 12 h&ng nam.

Chi thi nay thay thS Chi thi s6 26 - CTITU ngay 3115/2018 cua Ban Thuang
V\l Tinh uy va ph6 biSn dSn,chi bQ.I.

Nainhan:
- BQChinh tn,
- Ban Bi thu TW EXmg, (ad ble)
- Ban N9i chinh, UBKT, VPTW Dang,
- Thanh tra Chinh Phil,
- Oic V\l I, III, V1) DP II, BNCTW,
- IIDND, UBND, UBMTTQVN tinh,
- Oic ban, UBKT va VPTU,
- Oic sa, ban, nganh dp tinh,
- Oic c§.p uy t:n;rcthuQc Tinh uy,
- Cae d6ng chi Tinh uy vien,
- Luu VPTU, BNCTU.
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